PG %

ARBEIT UND DIGITALISIERUNG 22.04.2025 | Mirko Herberg & Monica Tepfer

Flexibel, billig, schutzlos

Es braucht dringend eine globale Norm fuir
Plattformarbeit — als Initiative fiir mehr Schutz und
Sicherheit in der digitalen Welt.

Was haben der Klempner, der Thr kaputtes Abflussrohr repariert, Thr
Babysitter, Thre Reinigungskraft und der junge Mann, der Thnen Ihr
Abendessen bringt, gemeinsam? Immer haufiger werden sie tiber eine
Plattform engagiert. Bauarbeiter, Kosmetikerinnen, Designer, sogar
Lehrkrifte, Ingenieure und Architektinnen finden ihre Auftrige
zunchmend tiber digitale Arbeitsplattformen. Fiir Sie als Kunde oder
Arbeitgeber ist das bequem und kostengiinstig — doch fiir die

Arbeitnehmer sicht die Situation oft ganz anders aus.

In den meisten Fillen sind diese Jobs isoliert, unsicher und riskant. Es
gibt kein garantiertes Einkommen, unbezahlte Arbeit ist weit verbreitet,
und den Beschiftigten fehlt der Zugang zu sozialer Sicherheit,
Mutterschaftsurlaub, Arbeitsschutz sowie zu kollektiver
Interessenvertretung. Dartiber hinaus miissen sie oft mit
Voreingenommenheit und Diskriminierung durch die Plattformen
rechnen. Das sind die Arbeitsbedingungen der Mehrheit jener, die
Dienstleistungen fiir Sie erbringen. Besonders problematisch ist die
geschlechtsspezifische Dimension: Weibliche Plattformarbeit — etwa in
der Hausarbeit, im Bereich der Pflege- und Schonheitsdienste sowie im
Mikro-Tasking — bleibt meist unsichtbar, findet in privaten Riumen
statt und ist daher zusitzlichen Risiken wie Diskriminierung, Gewalt und
Belistigung sowie hoheren Hiirden beim Zugang zu sozialem Schutz und

zur Formalisierung ausgesetzt.

Die Zahl der Plattformarbeiter wichst

Ein Bericht der Weltbank

weiter. Ein Bericht der Weltbank aus dem

aus dem Jahr 2023 Jahr 2023 schitzt, dass allein die Zahl der
schitzt, dass allein die Online-Gig-Arbeitskrifte weltweit auf etwa
Zabl der Online- Gig- 435 Millionen angestiegen ist, wobei die

' ) ) Nachfrage zwischen 2016 und Anfang 2023
Arbei ts/enzft e weltweit duf um 41 Prozent zugenommen hat. Das ist

etwa 435 Millionen kaum tiberraschend: Sowohl

ortsungebundene Crowd- als auch
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angestiegen ist. ortsgebundene Gig-Arbeit expandieren
genau deshalb - sie bieten giinstige und

ungeschiitzte Arbeitskrifte.

Unsichere oder prekire Arbeit ist jedoch kein Naturgesetz. Sie wurde
bewusst geschaffen — durch den Abbau oder die Umgehung
arbeitsrechtlicher Vorschriften. Umgekehrt heifdt das: Arbeit kann auch
anders, fairer und sicherer gestaltet werden. Nachdem die Europiische
Union mit ihrer Plattformarbeiter-Richtlinie eine Reihe von Problemen
in Angriff genommen hat, folgt nun eine globale Initiative:
Plattformarbeit soll weltweit zu menschenwiirdiger Arbeit werden. Die
Internationale Arbeitsorganisation (IAO) — eine UN-Organisation, die
sich aus Regierungen, Arbeitgebern und Arbeitnehmern zusammensetzt
— wird auf ihrer Internationalen Arbeitskonferenz im Juni 2025 iiber ein
Instrument zum Schutz von Plattformarbeiterinnen und -arbeitern
beraten. Eine Einigung in der IAO wire von grofler Bedeutung; Thre
Instrumente bieten den Mitgliedstaaten einen Rahmen mit
verbindlichen Grundsitzen fiir die Ausarbeitung nationaler
Rechtsvorschriften. Sie dienen als Orientierung, schreiben aber nicht im
Detail vor, wie nationale Gesetze ausgestaltet werden miissen. Es ist
daher zu erwarten, dass viele Lander auf dieser Basis neue oder angepasste

Rechtsvorschriften erlassen werden.

Fir die Gewerkschaftsbewegung ist dies eine historische Gelegenheit —
und sie darf nicht ungenutzt bleiben. Es geht um einen zentralen Aspekt
dessen, was oft als ,,Zukunft der Arbeit“ bezeichnet wird: Wird unsere
Arbeit kiinftig iberwiegend informell und prekir sein? Kénnen
internationale Arbeitsnormen in der digitalisierten Wirtschaft

tatsichlich durchgesetzt werden?

Die Antwort der Gewerkschaften ist eindeutig und beinhaltet konkrete
Forderungen an ein zukiinftiges IAO-Ubereinkommen: Erstens sollte es
alle Arten von Plattformarbeit — sowohl ortsgebundene als auch
ortsunabhingige Titigkeiten — abdecken. Es muss fiir alle Beschaftigten
auf digitalen Plattformen gelten, unabhingig davon, ob sie in einem
Arbeitsverhaltnis stehen oder als selbststindig eingestuft werden.
Zweitens muss die vielerorts praktizierte falsche Einstufung als
Selbststindige beendet werden. Alle Plattformbeschiftigten miissen
Zugang zu Arbeits- und Sozialschutz haben, einschliefflich Mafinahmen
fiir Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz. Dazu gehéren auch
Vorkehrungen, die geschlechtsspezifische Belastungen und Risiken
berticksichtigen. Drittens muss die gesamte Arbeitszeit vergiitet und das
Einkommen vorhersehbar sein. Besonders in wettbewerbsintensiven
Umfeldern investieren Arbeitnehmer hiufig viel unbezahlte Zeit, um

sich einen Ruf aufzubauen oder Aufgaben kostenlos beziehungsweise fuir
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ein geringes Honorar zu erledigen. Viertens wird zwar grundsitzlich

anerkannt, dass alle Plattformbeschaftigten das Recht auf

Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen haben, doch werden diese

grundlegenden Rechte oft nicht eingehalten. Daher muss das IAO-

Instrument dazu beitragen, dass aus dem Recht auch Realitit wird.

Schlieflich sollte das IAO-Instrument mehrere derzeit ungeregelte

Fragen ansprechen, darunter die Nutzung und Governance von

algorithmischem Management, der Schutz der Daten und der

Privatsphire von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern sowie die

Ubertragbarkeit digitaler Bewertungen und darauf basierender

Reputation. Es gilt auflerdem, einen verbindlichen Rahmen fiir

Uberwachung, Kontrolle und Beurteilungen durch Dritte sowie fir

Disziplinarmafinahmen zu schaffen. Notwendig sind klare Leitlinien, um

algorithmisch verstirkte Diskriminierung — etwa aufgrund des

Geschlechts oder der ethnischen Zugehérigkeit — wirksam zu

bekampfen.

Die zunehmende
Ausbeutung von
Plattformarbeitern und
das wachsende
Machtungleichgewicht
zwischen Kapital und
Arbeit stellen eine
ernsthafte Bedrobung fiir
die soziale und
wirtschaftliche Stabilitit
dar.

Die zunehmende Ausbeutung von
Plattformarbeitern und das wachsende
Machtungleichgewicht zwischen Kapital
und Arbeit stellen eine ernsthafte
Bedrohung fiir die soziale und
wirtschaftliche Stabilitit dar — insbesondere
dann, wenn sie nicht politisch und
regulatorisch angegangen werden. Ohne
wirksame internationale Maf{nahmen
werden sich diese Ungerechtigkeiten
verschirfen: Die Arbeits- und
Lebensbedingungen werden sich weiter
verschlechtern, die soziale Ungleichheit und
die geschlechtsspezifische Ungerechtigkeit
werden zunchmen, und grundlegende
Arbeitsrechte drohen zunehmend

ausgehohlt zu werden.

Daher tragen Regierungen und Sozialpartner eine historische

Verantwortung, zusammenzuarbeiten, um robuste und durchsetzbare
Schutzmafinahmen zur Wahrung der Arbeitnehmerrechte zu schaffen.
Es gibt ermutigende Anzeichen dafiir, dass das Bewusstsein fiir die
Dringlichkeit gewachsen ist: Eine Rekordzahl von 195 Gewerkschaften
weltweit hat auf den vorbereitenden IAO-Fragebogen geantwortet und
betont, dass nur ein Abkommen in Form einer Konvention
menschenwiirdige Arbeit garantieren kann. Auch die Beteiligung von

Regierungen und Arbeitgebern ist so hoch wie nie zuvor.
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Doch zugleich setzen sich die Arbeitgeberverbinde — unter dem Druck
der Plattformgiganten — dafiir ein, den Schutz auf ein Minimum zu
beschrinken. Sie argumentieren, dass die Plattformékonomie keine
Einheitsgrofe sei und ein einziger, rechtlich verbindlicher Rahmen der
Komplexitit des Sektors nicht gerecht werden kénne. Doch gerade diese
Argumentation verkennt, dass bestehende Regelungsliicken gravierende
Folgen haben: Plattformbeschiftigte sind haufig mit tiberlangen
Arbeitszeiten, niedrigen und unsicheren Einkommen,
geschlechtsspezifischer Gewalt sowie erheblichen Hindernissen fiir die
gewerkschaftliche Organisierung konfrontiert. Diese Zustinde sind keine
Einzelfille — sie spiegeln systematische Verletzungen grundlegender

Arbeitnehmerrechte wider.

All diejenigen, die an einer fairen digitalen Wirtschaft interessiert sind,
haben jetzt die Chance, etwas zu verandern: Es ist entscheidend, alle
verfiigbaren Kanile zu nutzen, um Regierungen dazu zu bewegen, eine
IAO-Konvention aktiv zu unterstiitzen. Es steht viel auf dem Spiel — und
in diesen bewegten Zeiten wire es ein starkes Signal, wenn der
Multilateralismus eine faire Losung fuir die Beschiftigten in der

Plattformokonomie hervorbringen wiirde.
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